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掲示用 重要事項説明書 
 

あなた（又はあなたの家族）が利用しようと考えている福祉用具貸与サービス及び介護予防福祉用具貸与(以下

「福祉用具貸与」という。)、特定福祉用具販売及び特定介護予防福祉用具販売（以下「特定福祉用具販売」

という。）について、契約を締結する前にあらかじめ知っておいていただきたい内容を、ご説明いたします。 

不明な点やわかりにくいことがあれば、下記の事業所までご質問をお願いいたします。 
 
１．事業者概要 

法人名・法人種別 フランスベッド株式会社 設立年月日 昭和 21年 6月 5日 

所在地・連絡先 

 

東京都昭島市中神町１１４８番地５ 

電話：042-543-3111   FAX：042-543-3114     

代表者名 代表取締役 池田 茂 

事業所の名称 メディカル神戸営業所 

事業所番号 2870502602 開設年月日 平成 25年 4月 1日 

所在地・連絡先 〒652-0831 兵庫県神戸市兵庫区七宮町 1丁目 3-10 

電話：078-686-0770    FAX：078-686-0771 

管理者 長谷川 裕恭 

サービス提供地域 養父市、美方郡、豊岡市、姫路市家島町を除く、兵庫県全域 

 

２．事業所の職員体制 

職種 職務内容 人員 

管理者 事業所の従業者の管理及び業務の管理を一元的に行います。 １名 

福祉用具 

専門相談員 

【福祉用具貸与】 
（介護予防）福祉用具貸与計画の作成・変更を行い、指定福 
祉用具貸与の提供にあたります。 
【特定福祉用具販売】 
特定（介護予防）福祉用具販売計画の作成を行い、特定（介
護予防）福祉用具（以下「特定福祉用具」という。）の販売
を行うとともに、利用者に対し、特定福祉用具が適切に選定
され、かつ使用されるよう特定福祉用具販売の提供にあたり
ます。 

 2名以上（常勤換算） 

 
３．営業日及び営業時間 
営業日 月曜日～土曜日 営業時間 午前 09時 00分～午後 05時 45分 
注）上記営業日以外の曜日、祝日、夏期休暇(8/13～8/15)、年末年始休暇(12/31～1/3)を休業とします。 

 
４．事業の目的 
要介護状態又は要支援状態にある利用者に対し、適正な福祉用具貸与・福祉用具販売を提供すること

を目的とします。 
 

５．運営の方針 
利用者がその有する能力に応じ、自立した日常生活を営むことができるよう、利用者の心身の状況、 
希望及びその置かれている環境を踏まえた適切な福祉用具の選定の援助、取付け、調整等を行い、  
福祉用具を貸与・販売することにより利用者の日常生活上の便宜を図り、その機能訓練に資するととも
に利用者を介護する者の負担の軽減を図るよう努めます。 
また、地域との結びつきを重視し、関係市町村、地域包括支援センター、居宅介護支援事業者、その 
他の保健・医療・福祉サービスを提供する者との連携に努めます。 
 

６．サービスの内容・提供方法及び取り扱う種目 
【福祉用具貸与】 
（1） 「福祉用具貸与」は、要介護者又は要支援者に必要な福祉用具のうち、厚生労働大臣が定めた種 

目の用具を貸与する介護保険制度上のサービスです。 
（2） 事業者は、本契約期間中、厚生労働大臣が定めた種目の中から必要と認められる福祉用具につい

て、候補となる複数商品の説明を行い、サービスの内容、モニタリング時期等を記載した（介  
護予防）福祉用具サービス計画に基づき貸与をします。 
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（介護予防）福祉用具サービス計画書は利用者および介護支援専門員に交付し、福祉用具サービス 
計画書に記載した時期にモニタリングを行い、居宅サービスの提供状況等について、介護支援専門
員に報告し、必要に応じて当該計画の変更を行います。 

（3） 福祉用具の提供に当たっては、利用者の要介護状態等の軽減若しくは悪化の防止並びに介護する者の
負担の軽減に資するよう、適切に行います。 

（4） 選択制の対象福祉用具の提供に当たっては、福祉用具専門相談員が、福祉用具貸与又は特定福祉用
具販売のいずれかを利用者が選択できることについて、利用者等に対し、メリット及びデメリットを
含め十分説明を行うこととするとともに、利用者の選択に当たって必要な情報を提供すること及び医
師や専門職の意見、利用者の身体状況等を踏まえ、提案を行うものとします。 

（5） 福祉用具の提供に当たっては、常に清潔かつ安全で正常な機能を有する福祉用具の貸与を行います。 
（6） この事業所において取り扱う福祉用具貸与の種目は次のとおりである。 

１. 車いす ２．車いす付属品 ３．特殊寝台 ４．特殊寝台付属品 ５．床ずれ防止用具 
６．体位変換機 ７．手すり ８．スロープ ９．歩行器 １０．歩行補助杖 
１１．認知症老人徘徊感知機器 １２．移動用リフト １３．自動排泄処理装置 
但し、要介護度によって、手すり、スロープ、歩行器、歩行補助杖以外は、原則利用が認められませ
んが、特例として一定の条件に該当する場合は、利用が認められる例外給付もあります。 
 

【特定福祉用具販売】 
（1） 「特定福祉用具販売」は要介護者又は要支援者に必要な福祉用具のうち厚生労働大臣が定めた  

種目の用具を販売する介護保険制度上のサービスです。 
（2） 特定福祉用具販売の提供に当たっては、利用者の要介護状態等の軽減若しくは悪化の防止並びに 

介護する者の負担の軽減に資するよう、適切に行います。 
（3） 選択制の対象福祉用具の提供に当たっては、福祉用具専門相談員が、福祉用具貸与又は特定福祉用

具販売のいずれかを利用者が選択できることについて、利用者等に対し、メリット及びデメリット
を含め十分説明を行うこととするとともに、利用者の選択に当たって必要な情報を提供すること及
び医師や専門職の意見、利用者の身体状況等を踏まえ、提案を行うものとします。 

（4） 特定福祉用具販売の提供に当たっては、常に清潔かつ安全で正常な機能を有する特定福祉用具の 
販売を行います。 

（5） この事業所において取り扱う特定福祉用具販売の種目は次のとおりである。 
１.腰掛便座 ２．自動排泄処理装置の交換可能部品 ３.排泄予測支援機器 ４．入浴補助用具  
５．簡易浴槽 ６．移動用リフトのつり具の部分 ７．スロープ ８．歩行器 ９．歩行補助つえ 
 

７．利用料等 
【福祉用具貸与】 
（1） 利用料の算出方法は以下のとおりです。 

契約開始日 １～１５日 １ヶ月分 １６日～末日 半月分 
契約終了日 １～１５日 半月分 １６日～末日 １ヶ月分 

但し、貸与契約の開始と終了が同じ月内に行われた場合は、１ヵ月分の利用料になります。 
（2） 利用者負担額は、ご利用月の翌月に口座から引き落としをさせていただきます。引落日については、

別紙預金口座振替依頼書をご参照下さい。また、契約終了月については、レンタル商品を回収する
際にお支払いただきます。 

（3） 介護保険給付対象外のサービスとなる場合（サービス利用の全部及び一部が区分支給限度基準額を 
超える場合を含む）には全額自己負担となります。介護保険給付対象外のサービスとなる場合には、
居宅サービス計画、介護予防サービス計画を作成する際に居宅介護支援専門員から説明のうえ、利
用者の同意を得ることになります。また、利用者が法定代理受領サービスの利用ができず、利用者
から費用の全額（１０割）を徴収した場合、利用者の償還払い申請に供するようサービス提供証明 
書を発行し被保険者に交付します。 

（4） 基本的に搬入搬出費用はサービス料金に含まれております。但し、以下の場合にはその活動に  
要した料金をご負担いただくことがあります。 
・搬入搬出に特別な作業を必要とする場合  
・通常の事業実施地域以外への搬入搬出（1kmあたり 100円） 
・通常の事業実施地域以外で有料道路を使用した場合はその実費 

（5） 月額利用料金に変更が発生した場合は、少なくとも改定がされる１ヵ月前に事業者は、利用者へ書
面を持って通知します。 
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【特定福祉用具販売】 
基本的に搬入搬出費用はいただきません。但し、以下の場合にはその活動に要した料金をご負担いた
だくことがあります。 
・搬入搬出に特別な作業を必要とする場合 
・通常の事業実施地域以外への搬入搬出（通常の事業実施地域を超えてから 1kmあたり 100円） 
・通常の事業実施地域以外で有料道路を使用した場合はその実費 
 

８．福与用具貸与 サービスの変更・終了 
利用者が福祉用具の全部又は一部の利用を中止する場合には、１週間前までに事業者に連絡をする  
ことにより解約することができます。但し、利用者が入院等、契約を継続することができない特別な 
事情が生じた場合には、通知日をもって解約をすることができます。 

 
９．事故発生時の対応 
（1） 事業者は、利用者に対する福祉用具貸与・福祉用具販売の提供により事故が発生した場合には、利

用者と確認を取り、市町村、利用者の家族、居宅介護・介護予防支援事業者に対して、連絡を行う
等の必要な措置を講じます。 

（2） 事業者の責により利用者またはその家族に事故等による損害が発生した場合、事業者は速やかに 
損害を賠償します。また、事業者は賠償責任保険の損害保険に加入し、その補償内容は必要に応じ 
文書等にて情報公開します。 

（3） 事業者は、事故が発生した場合には、その原因を解明し再発防止に努めるものとします。 
 
１０．秘密の保持 
（1） 事業者及びサービス従事者は、正当な理由なく知り得た利用者又はその家族の秘密を漏らしません。 
（2） 事業者はサービス従事者が退職後、在職中に知り得た利用者又はその家族の秘密を漏らすことが  

ないよう必要な措置を講じます。 
（3） 事業者又はサービス従事者は、サービス担当者会議において利用者又はその家族に関する個人情報

を用いる必要がある場合は、利用者又はその家族に使用目的等を説明し同意を得るものとします。 
 
１１．身分証携行義務 

福祉用具専門相談員は、常に身分証を携行し、初回訪問時及び利用者または利用者の家族から提示を
求められた時は、いつでも身分証を提示します。 
 

１２.虐待の防止について 
事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。 

（1）虐待防止に関する担当者及び責任者を選定しています。 
 

 

（2）虐待防止のための指針を整備するとともに虐待防止のための対策を行う委員会、従業者に対する虐待
防止を啓発する研修を定期的に実施しています。 

（3）虐待に関する利用者及びそのご家族からの虐待に関する相談に対応するとともに、虐待が明らかにな
った場合は速やかに当該利用者に係る介護支援専門員及び市区町村窓口に通報します。 

 
１３.身体拘束について 
事業者は、原則として利用者に対して身体拘束を行いません。ただし、自傷他害等のおそれがある場合
など、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことが考えられるときは、以下の(1)～
(3)の要件をすべて満たすときは、利用者に対して説明し同意を得た上で、必要最小限の範囲内で身体的
拘束等を行うことがあります。その場合は、態様及び時間、利用者の心身の状況、緊急やむを得ない理
由、経過観察並びに検討内容についての記録し、５年間保存します。 
また事業者として、身体拘束をなくしていくための取り組みを積極的に行います。 

（1）緊急性  ： 直ちに身体拘束を行わなければ、利用者本人または他人の生命・身体に危険が及ぶこと
が考えられる場合に限ります。 

（2）非代替性 : 身体拘束以外に、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことを防止す
ることができない場合に限ります。 

（3）一時性  : 利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことがなくなった場合は、直ち
に身体拘束を解きます。 

 
１４．第三者評価の実施状況 ： 実施無 
  
 

虐待防止に関する責任者・担当者 長谷川 裕恭 
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１５．相談窓口、苦情、事故、緊急対応の窓口 
（1） サービスに関する相談や苦情、事故、故障等の緊急時については、次の窓口で対応致します。 

担当部署 メディカル神戸営業所 電話 078-686-0770 
責任者 長谷川 裕恭 FAX 078-686-0771 
相談時間 月曜日～土曜日    午前 09時 00分～午後 05時 45分 
お客様相談室 所在地 東京都昭島市中神町１１４８番地５ 

電話番号 042-543-3009 
ご利用時間 平日:9 時-12 時/13 時-17 時 土日祝日、年末年始、弊社指定休日を除く 

（2） 苦情等処理体制 ※管理者権限で対応できる場合は、情報管理委員会へは事後報告となります。 

利用者 → 福祉用具専門相談員 → 管理者 → 情報管理委員会 → 管理者 → 利用者 

（3） 利用者は、当事業者以外の市町村や国民健康保険団体連合会に相談・苦情を訴えることができます。 
【相談窓口一覧】 

相談窓口 

電話 

〇(介護保険サービスに関すること) 
神戸市福祉局監査指導部 
所在地:神戸市中央区加納町 6丁目 5－1 
℡：078-322-6326  
受付時間：8:45～12:00 13:00～17:30(平日） 

〇赤穂市相談窓口 
赤穂市健康福祉部医療介護課介護保険係 
所在地: 赤穂市加里屋 81番地 
℡： 0791-43-6947 
受付時間：8:30～12:00 13:00～18:00 (平日) 

〇要介護施設従事者等による高齢者虐待通報専
用電話 (監査指導部内) 
所在地: 神戸市中央区加納町 6丁目 5－1 
℡：078-322-6774 
受付時間：8:45～12:00 13:00～17:30(平日） 

〇西脇市相談窓口 
西脇市福祉部長寿福祉課  
所在地: 西脇市下戸田 128-1 
℡： 0795-22‐3111 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇(介護保険サービスに関すること) 
兵庫県国民健康保険団体連合会 
所在地: 神戸市中央区三宮町 1丁目 9-1 
℡：078-332-5617 
受付時間：8:45～17:15 (平日) 

〇宝塚市相談窓口 
宝塚市健康福祉部介護保険課 
所在地: 宝塚市東洋町 1番 1号本庁舎 2階 
℡： 0797-77-2136 
受付時間：9:00～12:00 13:00～17:30 (平日) 

〇(サービスの質や契約に関すること) 
神戸市消費生活センター 
所在地: 神戸市中央区橘通 3丁目 4-1 
℡： 078-371-1221 
受付時間： 9:00～17:00 (平日) 

〇三木市相談窓口 
三木市介護保険課 
所在地: 三木市上の丸町 10番 30号 
三木市役所 3階 
℡： 0794-82-2000 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:00 (平日) 

〇芦屋市相談窓口 
芦屋市こども福祉部福祉室高齢介護課介護保険
事業係 
所在地: 芦屋市精道町 7番 6号 
℡： 0797-38-2046 
受付時間：9:00～12:00 13:00～17:00 (平日) 

〇高砂市相談窓口 
高砂市福祉部人権福祉室地域福祉課 
所在地: 高砂市荒井町千鳥 1丁目 1番 1号 
℡： 079-443-9026 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇伊丹市相談窓口 
伊丹市健康福祉部地域福祉室介護保険課 
所在地: 伊丹市千僧 1-1 
℡： 072-784-8037 
受付時間：8:45～12:00 13:00～17:30(平日） 

〇川西市相談窓口 
川西市福祉部介護保険課 
所在地: 川西市中央町 12番 1号 市役所 1階 
℡： 072-740-1148 
受付時間：9:00～12:00 13:00～17:00 (平日) 

〇相生市相談窓口 
相生市長寿福祉室 
所在地: 相生市旭 1丁目 6-2総合福祉会館 1階 
℡： 0791-22-7124 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15(平日) 

〇小野市相談窓口 
小野市市民福祉部高齢介護課 
所在地: 小野市中島町 531番地 
℡： 0794-63-1509 
受付時間：8:45～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇丹波篠山市相談窓口 
丹波篠山市長寿福祉課高齢支援係 
所在地: 丹波篠山市北新町 41 
第 2庁舎 1階 
℡： 079-552-5346 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇三田市相談窓口 
三田市健康福祉部 高齢者支援課 
所在地: 三田市三輪 2丁目 1番 1号 
℡： 079-559-5070 
受付時間：9:00～12:00 13:00～16:30 (平日) 

〇加古川市相談窓口 
加古川市高齢者支援課 
所在地: 加古川市加古川町北在家 2000番本館
2階 
℡： 079-427-9174 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇加西市相談窓口 
加西市長寿介護課 
所在地: 加西市北条町横尾 1000番地 
加西市役所 2階北 
℡： 0790-42-8788 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

 〇丹波市相談窓口 
丹波市介護保険課地域支えあい推進係 
所在地: 丹波市氷上町常楽 211番地 
℡： 0795-88-5267 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇南あわじ市相談窓口 
南あわじ市長寿・保険課 
所在地:  南あわじ市市善光寺 22番地 1 
℡： 0799-43-5217 
受付時間： 8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

 〇朝来市相談窓口 
朝来市健康福祉部高年福祉課 
所在地:  朝来市和田山町東谷 213番地 1 
℡： 079-672-6124 
受付時間： 8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇淡路市相談窓口 
淡路市長寿介護課 
所在地: 淡路市生穂新島 8番地 
℡： 0799-64-2511 
受付時間： 8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 
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 〇宍粟市相談窓口 
宍粟市健康福祉部高年福祉課 
所在地:  宍粟市山崎町今宿 5番地 15 
℡： 0790:-63-3160 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇加東市相談窓口 
加東市健康福祉部高齢介護課 
所在地:  兵庫県加東市社 50番地 庁舎 1階 
℡： 0795-43-0440 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

 〇たつの市相談窓口 
たつの市高年福祉課介護保険係 
所在地:  たつの市龍野町富永 1005-1 
℡： 0791-64-3155 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇猪名川町相談窓口 
猪名川町生活部保険課 
所在地:  川辺郡猪名川町上野字北畑 11-1 
℡： 072-767-6235 
受付時間：8:45～12:00 13:00～17:30 (平日) 

 〇多可町相談窓口 
多可町福祉課 
所在地:  多可町中区中村町 123多可町役場 
本庁舎１階 
℡： 0795-32-5120 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇稲美町相談窓口 
稲美町健康福祉部健康福祉課介護保険係 
所在地:  兵庫県加古郡稲美町国岡 1-1 
℡： 079-492-9139 
受付時間：8:45～12:00 13:00～17:15 (平日) 

 〇播磨町相談窓口 
播磨町福祉保険部保険課 
所在地: 加古郡播磨町東本荘 1丁目 5番 30号 
℡： 079-435-0313 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇市川町相談窓口 
市川町健康福祉課介護係 
所在地:  兵庫県神崎郡市川町西川辺 165-3 
℡： 0790-26-1014 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

 〇福崎町相談窓口 
福崎町福祉課 
所在地:  神崎郡福崎町南田原 3116-1 
℡： 0790-22-0560 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇神河町相談窓口 
神河町健康福祉課 
所在地:  神崎郡神河町粟賀町 630番地 
℡： 0790-32-2421 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

 〇太子町相談窓口 
太子町介護課介護保険係 
所在地:  揖保郡太子町鵤 280番地 1 
℡： 079-276-6715  
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇上郡町相談窓口 
上郡町国保介護支援課 
所在地: 兵庫県赤穂郡上郡町大持 278番地 
℡： 0791-52-1152 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

 〇佐用町相談窓口 
佐用町高年介護課高年介護室 
所在地:  佐用郡佐用町佐用 2611-1 
℡： 0790:82-2079 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

〇姫路市相談窓口 
姫路市健康福祉局福祉総務部監査指導課 
所在地: 姫路市安田四丁目 1番地 本庁舎 8階 
℡： 079-221-2387 
受付時間：9:00～12:00 13:00～17:00 (平日) 

 〇尼崎市相談窓口 
尼崎市福祉局福祉部介護保険事業担当 
所在地:  尼崎市東七松町 1丁目 23番 1号 本庁
北館 3階 
℡： 06-6489-6343 
受付時間：9:00～12:00 13:00～17:30 (平日) 

〇明石市相談窓口 
明石市福祉局高齢者総合支援室 
所在地:  明石市中崎 1丁目 5-1 
℡： 078-918-5091 
受付時間：9:00～12:00 13:00～17:15 (平日) 

 〇西宮市相談窓口 
西宮市高齢介護課 
所在地:  西宮市六湛寺町 10-3本庁舎 1階・3階 
℡： 0798-35-3133 
受付時間：9:00～12:00 13:00～17:00 (平日) 

〇洲本市相談窓口 
洲本市介護福祉課 
所在地: 洲本市本町三丁目 4番 10号 
℡： 0799-22-9333 
受付時間：8:30～12:00 13:00～17:15 (平日) 

 

tel:0790-63-3160
tel:06-6489-6343

